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THE ENERGY STORAGE EXPERTS

Produktgarantie
flir den TESVOLT Energy Manager der TESVOLT AG
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Die TESVOLT AG (,, TESVOLT") entwickelt und fertigt hochwertige Batteriespeicherldésungen auf Lithium-lonen-Basis
(,TESVOLT-Batteriespeicher”). Bestandteile der TESVOLT-Batteriespeicher sind das Gehduse, die aus mehreren
Batteriezellen bestehenden Batteriemodule, die Verkabelung und Sicherungen, der Active Battery Optimizer (ABO) und
die Active Power Unit (APU) sowie die auf dem TESVOLT-Batteriespeicher installierte Betriebssoftware.
Daruberhinausgehende und vom Lieferumfang umfasste Komponenten, wie z. B. der Wechsel- oder Umrichter oder das
Energiemanagementsystem TESVOLT Energy Manager, sind nicht Bestandteil der TESVOLT-Batteriespeicher und fallen
daher nicht unter die TESVOLT-Herstellergarantie fir die jeweilige Serie. Fir das Energiemanagementsystem des Typs

TESVOLT Energy Manager gibt TESVOLT gegeniber seinen Kunden die folgende eigenstandige Produktgarantie.
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Wer gibt die Garantie?

Aussteller dieser Garantie und Ansprechpartner fir alle Fragen und die Geltendmachung von Garantiefdllen ist die
TESVOLT AG, Am Heideberg 31, D-06886 Lutherstadt Wittenberg, registriert beim Amtsgericht Stendal zur
Registernummer HRB 31785.

Fiir welche Produkte gilt die Garantie?

Die Garantie gilt ausschlieRlich fiir von TESVOLT vertriebene TESVOLT-Energiemanagementsysteme des Typs
TESVOLT Energy Manager (,garantieberechtigte Produkte®).

Wer kann Rechte aus dieser Garantie geltend machen?

Anspriche aus der vorliegenden Garantie kénnen ausschlieBlich Betreiber von TESVOLT-Batteriespeichern
(,Garantieberechtigte”) geltend machen, die das garantieberechtigte Produkt rechtmaRig und ohne
Modifikationen unmittelbar von TESVOLT oder mittelbar, also Gber einen oder mehrere Zwischenhandler, von
TESVOLT erworben haben. Die Garantie richtet sich ausschlieBlich an Unternehmen, nicht aber an Verbraucher.

Welchen Inhalt hat die Garantie?

4.1. TESVOLT garantiert, dass der TESVOLT Energy Manager (Hardware) wahrend des Garantiezeitraums frei
von Defekten ist, welche die Funktionsfahigkeit des TESVOLT Energy Managers nicht nur unerheblich
beeintrachtigen.

4.2. Fir die auf dem TESVOLT Energy Manager installierte Software wird keine Garantie Gbernommen.

Wo gilt die Garantie?

Die Garantie gilt weltweit.

In welchem Verhaltnis steht die Garantie zu anderen Anspriichen des Garantieberechtigten?

6.1. Die Garantie raumt dem Garantieberechtigten im Umfang und nach den MaRgaben dieser Garantie
erganzend zu den gesetzlichen Gewahrleistungsanspriichen sowie gegebenenfalls erganzend zu
Anspriichen aus anderen Garantien von TESVOLT direkte Anspriiche gegen TESVOLT ein.

6.2. Gewabhrleistungsanspriiche gegeniliber dem jeweiligen Verkadufer des TESVOLT-Batteriespeichers sowie
gesetzliche Anspriiche, z.B. aus dem Produkthaftungsgesetz, bleiben von der Garantie unberihrt. Dies gilt
auch dann, wenn der Verkdufer des TESVOLT Energy Manager TESVOLT selbst ist.

Fiir welchen Zeitraum gilt die Garantie?

7.1. Der Garantiezeitraum betrégt finf Jahre. Er beginnt mit der erstmaligen Inbetriebnahme des
garantieberechtigten Produkts, spatestens aber sechs Monate nach der Auslieferung des
garantieberechtigten Produkts aus dem Werk von TESVOLT. Das Auslieferungsdatum ergibt sich aus dem
Lieferschein oder kann bei TESVOLT angefordert werden.

7.2. Die Garantie findet auch auf ein Ersatzgerat fiir ein garantieberechtigtes Produkt Anwendung, das
aufgrund eines Garantiefalls in Erfiillung der Garantieanspriiche gemaR Ziffer 9 ausgetauscht wird. Der
Garantiezeitraum bleibt jedoch auch in diesem Fall auf den Garantiezeitraum fiir das erste ausgelieferte
garantieberechtigte Produkt begrenzt und verlangert sich nicht.

Wann tritt der Garantiefall ein?

Der Garantiefall tritt ein, wenn an dem garantieberechtigten Produkt (Hardware) wahrend des Garantiezeitraums
ein Defekt auftritt, der die Funktionsfahigkeit des garantieberechtigten Produkts nicht nur unerheblich
beeintrachtigt.
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Was passiert im Garantiefall?

9.1. Liegt ein Garantiefall vor, wird TESVOLT dem Garantieberechtigten auf Kosten von TESVOLT ein funktional
gleichwertiges Ersatzprodukt tibersenden.

9.2. Der Garantieberechtigte wird das Ersatzprodukt installieren und in Betrieb nehmen. Die Installation und
die Inbetriebnahme haben durch eine geeignete Fachkraft zu erfolgen. TESVOLT wird den
Garantieberechtigten bei der Installation und Inbetriebnahme des Ersatzproduktes durch Fernzugriff und
telefonisch unterstitzen.

9.3. Der Garantieberechtigte ist verpflichtet, das ausgetauschte garantieberechtigte Produkt binnen 14 Tagen
nach dem Austausch auf eigene Kosten an TESVOLT zurlickzusenden.

Was muss bei der Inanspruchnahme der Garantie beachtet werden?

10.1. Die Geltendmachung von Anspriichen aus der Garantie muss TESVOLT innerhalb des Garantiezeitraums
schriftlich mitgeteilt werden.

10.2. Der Garantieberechtigte muss TESVOLT in der Mitteilung folgende Daten und Unterlagen libermitteln:

10.3. Seriennummer des Produkts;

10.3.1. Originalrechnung, soweit der Garantieberechtigte den TESVOLT Energy Manager nicht unmittelbar
bei TESVOLT erworben hat; und

10.3.2. geeigneter Nachweis tiber den Zeitpunkt der erstmaligen Inbetriebnahme des TESVOLT Energy
Managers, z.B. ein Inbetriebnahmeprotokoll

Wann sind Anspriiche aus der Garantie ausgeschlossen?

11.1. Die Garantie erstreckt sich nicht auf TESVOLT Energy Manager, die dadurch beeintrachtigt, beschadigt oder
zerstort worden sind,

11.1.1. dass sie nicht sach- und fachgemaR, oder nicht normgerecht, oder nicht entsprechend der
jeweiligen Installations- und Betriebsanleitung oder an den Garantieberechtigten tibersandten
Hinweise oder nicht entsprechend den anerkannten Regeln der Technik gelagert, transportiert,
aufgestellt, installiert oder betrieben wurden,

11.1.2. dass sie —auch nur vortibergehend — einem oder mehreren der folgenden Zustdnde ausgesetzt
worden sind:

e einer Betriebstemperatur von weniger als 0 °C oder mehr als 50 °C,

e einer Lagertemperatur von weniger als -20 °C oder mehr als 80 °C,

e einer Luftfeuchtigkeit von weniger als 5 oder mehr als 95 % (nicht kondensierend) oder
e einer DC-Spannung von weniger als 15 oder mehr als 28 Volt,

11.1.3. dass sie in Verbindung mit Wechsel- oder Gleichrichtern oder anderer Leistungselektronik
betrieben wurden, die nicht in der jeweiligen Installations- und Betriebsanleitung und
Kompatibilitatsliste vorgesehen sind, soweit deren Nutzung dem Garantieberechtigten nicht vor
der ersten Inbetriebnahme im Hinblick auf diese Garantie freigestellt worden ist,

11.1.4. dass auf ihnen von TESVOLT oder einem Fachpartner bereitgestellte und empfohlene Updates
oder Upgrades nicht installiert wurden,

11.1.5. dass sie durch den Garantieberechtigten oder Dritte unsachgemaR verandert wurden oder
anderweitigen unsachgemaRen Eingriffen ausgesetzt waren,

11.1.6. dass in den Strom- oder Dateniibertragungsleitungen, an die sie angeschlossen sind, eine
Uberspannung aufgetreten ist, oder

11.1.7. dass sie hoherer Gewalt (insbesondere Blitzschlag, Feuer, Erdbeben, Naturkatastrophen) oder
schadlichen Umweltbedingungen wie z.B. Luftverschmutzung, Salzwasser- oder Schwefelkorrosion
ausgesetzt waren.
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Leistungen aus dieser Garantie sind ferner ausgeschlossen,

11.2.1. wenn die Mitteilung des Garantiefalls nicht innerhalb des Garantiezeitraums erfolgt,

11.2.2. wenn die Mitteilung des Garantiefalls nicht innerhalb von sechs Monaten erfolgt, nachdem der
Garantieberechtigte Kenntnis von dem Garantiefall erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit
Kenntnis hatte erlangen missen, oder

11.2.3. wenn die Seriennummer auf dem TESVOLT Energy Manager nicht mehr zu identifizieren ist oder
modifiziert wurde.

12. Ist eine Haftung von TESVOLT nach dieser Garantie im Ubrigen ausgeschlossen?

13.

14.

12.1.

12.2.

12.3.

Jegliche Uber die Garantieleistungen gemaR Ziffer 9 hinausgehenden Anspriiche, insbesondere Schadens-
und Aufwendungsersatzanspriiche gegen TESVOLT, sind von einer Haftung nach dieser Garantie
ausgeschlossen.

TESVOLT haftet nach dieser Garantie insbesondere nicht fiir Schaden, die durch das Produkt an sonstigen
Rechtsgltern des Garantieberechtigten entstehen, fiir entgangenen Gewinn oder Umsatz, Nutzungs- und
Produktionsausfall, Betriebsstillstand, Datenverlust, Finanzierungskosten, Folgeschdden oder indirekte
Schaden. Dies gilt auch, soweit solche Schaden bei einem Dritten entstehen.

Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -begrenzungen gelten nicht bei einer Haftung von TESVOLT
wegen Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit, wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, also solcher Verpflichtungen,
deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Garantieberechtigte regelmaRig vertraut und vertrauen darf. Der Schadensersatz fir
die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird.

Darf die Garantie auf einen Dritten iibertragen werden?

Die Garantie einschlieRlich der daraus resultierenden Garantieanspriiche kann von einem Garantieberechtigten
nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von TESVOLT auf einen Dritten Ubertragen werden. Allerdings kann
der Garantieberechtigte einen Dritten benennen, um seine Anspriiche aus dieser Garantie geltend zu machen.

Wann verjdhren Anspriiche aus dieser Garantie?

Anspriche aus der Garantie verjahren mit Ablauf von zwolf Monaten nachdem TESVOLT die Erfillung der geltend
gemachten Anspriiche gegeniiber dem Garantieberechtigten endgililtig verweigert hat.

15. Welche weiteren Bestimmungen gelten?

15.1. TESVOLT behalt sich vor, die Leistungen dieser Garantie ganz oder teilweise durch von TESVOLT
autorisierte und qualifizierte Dritte erbringen zu lassen.

15.2. Auf diese Garantieerklarung findet ausschliefRlich deutsches Recht Anwendung unter Ausschluss der
Regelungen des UN-Kaufrechts.

15.3. AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dieser
Vereinbarung ist der Sitz von TESVOLT.

15.4. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Garantie ldsst die Wirksamkeit der Bestimmungen im
Ubrigen unberiihrt.
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